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Wprowadzenie

Pod koniec 2019 roku w mediach pojawity sie pierwsze doniesienia o ciezkim
zapaleniu ptuc, nieznanego pochodzenia, zanotowanym w chinskim miescie
Wuhan. Niewielu wodwczas przypuszczato, ze bedzie to poczatek
samonapedzajacego sie Kkryzysu na niemalze wszystkich ptaszczyznach
funkcjonowania ludzkosci. 24 stycznia 2020 roku pierwszy przypadek
koronawirusa pojawit sie w Europie (Francja). 11 lutego Swiatowa Organizacja
Zdrowia nazwata nowa chorobe zakazng COVID-19. 4 marca odnotowano
pierwszy przypadek zakazenia w Polsce (Zielona Géra). 11 marca WHO ogtosita,
ze mamy do czynienia z pandemig, a nastepnego dnia w Polsce zamknieto
wszystkie szkoty, uniwersytety oraz instytucje kulturalne. 20 marca
wprowadzono w kraju stan epidemii, a cztery dni pdzniej dalsze restrykcje,
zZwigzane z ograniczaniem przemieszczania sie, zgromadzen. Rozpoczat sie okres
nazwany ,lockdown” od angielskiego stowa oznaczajacego blokade, zakaz
wyjscia.

20 kwietnia 2020 roku rozpoczeto pierwszy etap znoszenia ograniczen. Okres
letni cechowat sie liberalizacjg obostrzen sanitarnych. 8 sierpnia wprowadzono
podziat powiatdw na strefy zielone, z6tte i czerwone, réznigce sie obowigzujacymi
na ich terenie ograniczeniami. Na S$wiecie trwa walka z czasem naukowcéw
pracujacych nad szczepionka. 24 pazdziernika strefa czerwona objeta catg Polske,
a 9 listopada ponownie zamknieto szkoty podstawowe i ponadpodstawowe.
2 grudnia 2020 roku taczna liczba osdb zakazonych w Polsce od poczatku
pandemii przekroczyta milion. 27 grudnia podano w kraju pierwszg dawke
szczepionki przeciw COVID-19.

W 2020 roku, za sprawg pandemii, Swiat zmienit sie nie do poznania. W jednej
chwili przewartosciowane zostaty podstawowe ludzkie potrzeby. Jedng z nich jest
potrzeba przemieszczania sie, ktéra — w réznych formach - towarzyszy ludziom
od poczatku. Za sprawg nowego zagrozenia zaczeto zwracac szczegdlng uwage
na kwestie wczesniej marginalizowane - takie jak np. standardy sanitarne czy
ryzyko zarazenia sie w miejscach publicznych, w tym w transporcie zbiorowym.
Doprowadzito to do rewolucji w dotychczasowych przyzwyczajeniach. Jak
zmienity sie zachowania pasazerow?

Oddajemy w Panstwa rece kompleksowy raport - analize zachowan
komunikacyjnych uzytkownikdéw transportu publicznego w Polsce w czasie
pandemii COVID-19. Niniejsze opracowanie jest zwieAczeniem badan
przeprowadzonych przez autorédw oraz ich obserwacji i wywiadow. Nalezy
zaznaczy¢, ze dotychczas nie wystgpita pordwnywalna sytuacja w zakresie
restrykcji sanitarnych oraz ograniczen w przemieszczaniu sie i przebywaniu w
miejscach publicznych. Trudno zatem mowi¢ o mozliwosci poréwnawczego
odnoszenia sie do doswiadczen z wczesniejszych lat. Niewatpliwie mamy do )
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czynienia z sytuacjg bez precedensu, ktéra w przysztosci znajdzie swoje miejsce
na kartach podrecznikow i artykutdw z rozmaitych dziedzin. Kazde z nich
przyczyni sie do poszerzania naszej wiedzy, dzieki czemu mozliwe bedzie
wypracowywanie coraz lepszych mechanizméw, schematéw i procedur
reagowania, podejmowania decyzji, radzenia sobie z kryzysem. Autorzy wierzq,
ze niniejszy raport jest jednym z takich opracowan.
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Badanie - metodologia i formularz

Badanie zachowan komunikacyjnych pasazeréw transportu publicznego w Polsce
w czasie pandemii COVID-19 zostato przeprowadzone metodq formularza
dostepnego online w Internecie w dniach od 9 listopada (poniedziatek) do
26 listopada (czwartek) 2020 roku na probie 554 respondentow.

Ponizej przedstawiono kolejne pytania w czesci merytorycznej dotyczacej
korzystania z transportu publicznego:

1. W jaki sposdb przemieszczat(a) sie Pan/Pani przed pandemig?

W kazdej z ponizszych mozliwosci nalezato zaznaczy¢ jedng z opcji: codziennie / kilka
razy w tygodniu / raz w tygodniu / raz lub kilka razy w miesigcu / rzadziej niz raz
w miesigcu / wcale.

e samochdd osobowy - jako kierowca

e samochod osobowy - jako pasazer

e transport publiczny (np. autobus, tramwaj, metro, trolejbus)

e rower, urzadzenia transportu osobistego (np. hulajnoga
elektryczna)

e pieszo (cata droga)

e inne (np. taxi)

2. W jaki sposob przemieszcza sie Pan/Pani w czasie pandemii COVID-19
(z wytaczeniem okresu "lockdownu" w marcu i kwietniu 2020)?

W kazdej z ponizszych mozliwosci nalezato zaznaczy¢ jedna z opcji: codziennie / kilka
razy w tygodniu / raz w tygodniu / raz lub kilka razy w miesiqcu / rzadziej niz raz
w miesigcu / wcale.

e samochod osobowy - jako kierowca

e samochod osobowy - jako pasazer

e transport publiczny (np. autobus, tramwaj, metro, trolejbus)

e rower, urzadzenia transportu osobistego (np. hulajnoga
elektryczna)

e pieszo (cata droga)

e inne (np. taxi)
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3. Prosze zaznaczy¢ odpowiedz dotyczacg zmiany w korzystaniu z transportu
publicznego, ktéra najlepiej do Pana/Pani pasuje.

Ze wzgledu na ryzyko zakazenia koronawirusem
zrezygnowatem/tam |ub mocno ograniczytem/-am korzystanie
z transportu publicznego.

Z powodu zmiany formy zatrudnienia (np. na prace zdalng)
zrezygnowatem/-am |ub mocno ograniczytem/tam korzystanie
z transportu publicznego.

Nie korzystatem/tam z transportu publicznego przed pandemig i nie
korzystam w trakcie pandemii.

Pandemia nie zmienita mojego podejscia do korzystania z transportu
publicznego.

4. Prosze zaznaczy¢, w jakich celach korzystat(a) Pan/Pani z transportu
publicznego przed i w czasie pandemii. Prosze zaznaczy¢ wszystkie
pasujace odpowiedzi.

W kazdej z ponizszych mozliwosci mozna byto zaznaczy¢ opcje: przed pandemig /
w czasie pandemii (obecnie).

Praca

Szkota/uczelnia

Sprawy urzedowe, wizyty u lekarza itd.
Zakupy

Odwiedziny u rodziny, znajomych

Rozrywka (np. wizyta w pubie)

Inne

Nie korzystatem/tam z transportu publicznego

5. Prosze wskaza¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z podanymi
stwierdzeniami.

W kazdej z ponizszych mozliwosci nalezato zaznaczy¢ jedng z opcji: zdecydowanie tak /
raczej tak / trudno powiedzie¢ / raczej nie / zdecydowanie nie.

W marcu i kwietniu 2020 (okres "lockdownu") korzystatem/tam
rzadziej niz zwykle z transportu zbiorowego.

W marcu i kwietniu 2020 (okres "lockdownu") zamienitem/tam
transport publiczny na samochdéd osobowy.

Po "odmrozeniu" zycia spotecznego (od maja/czerwca 2020)
korzystam z transportu publicznego tak czesto jak zwykle (przed
pandemiq).

Un]
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Po "odmrozeniu" zycia spotecznego (od maja/czerwca 2020)
korzystam czesciej niz przed pandemig z samochodu osobowego.
Pandemia sprawita, Zze czes¢ swoich podrézy uznatem/-am za
zbyteczne i z nich zrezygowatem/tam.

Zagrozenie zarazenia sie koronawirusem w S$rodkach transportu
publicznego jest wysokie.

Ograniczenia w liczbie pasazeréw wprowadzone w transporcie
publicznym zmniejszajq ryzyko zakazenia sie koronawirusem.
Dobrze oceniam starania przewoznikéw nad zwiekszeniem poziomu
bezpieczenstwa epidemicznego (odkazanie pojazdéw, akcje
informacyjne itd.)

Obowigzek noszenia maseczek w transporcie publicznym zmniejsza
ryzyko zakazenia sie koronawirusem.

Pasazerowie przestrzegajq = obowigzku noszenia maseczek
w transporcie publicznym.

Pasazerowie przestrzegajg limitu os6b w pojazdach transportu
zbiorowego.

Do kontroli i egzekwowania liczby oséb w pojazdach transportu
zbiorowego powinny by¢ uprawnione, poza Policjq, dodatkowe
stuzby (np. kontrolerzy biletowi, inspektorzy nadzoru ruchu).
Otwieranie drzwi przez prowadzacych pojazdy (a nie przez
pasazerédw za pomocg przyciskdw) w transporcie publicznym
zmniejsza ryzyko zakazenia sie koronawirusem.

Kierowcy transportu zbiorowego sg dobrze chronieni przed ryzykiem
zakazenia koronawirusem (m.in. "strefy buforowe", brak dystrybucji
biletow przez kierowcow)

Dobrze oceniam starania organizatoréw transportu w czasie
pandemii (np. zmiany w rozktadach jazdy, czestotliwosci linii)
Pasazerowie sg dobrze informowani o limitach miejsc i obowigzku
noszenia maseczek w transporcie publicznym.

Podréozujac pojazdami transportu publicznego mam zatozone
rekawiczki (ze wzgledu na zagrozenie epidemiczne)

Pandemia zmienita moje postrzeganie bezpieczehstwa zdrowotnego
w podrézach transportem publicznym (np. ryzyko zakazenia)

Ze wzgledu na ryzyko epidemiczne, w czasie pandemii lepiej
korzysta¢ z indywidualnych $rodkéw transportu (wtasny samochéd,
rower, hulajnoga itd.)

Po zakonczeniu pandemii planuje ograniczy¢ korzystanie
z samochodu osobowego.



Maciej Mikulski, tukasz tykowski
Transport publiczny w czasie pandemii COVID-19. Raport z badania.

6. Czy w Pana/Pani miejscowosci byta mozliwos¢ "zawieszenia" biletu
okresowego komunikacji miejskiej?
e Tak, skorzystatem/tam z tej mozliwosci
e Tak, ale nie korzystatem/tam z tej opcji
e Nie
e Nie wiem
e Nie dotyczy (w mojej miejscowosci nie ma komunikacji miejskiej)

7. Czy posiadat(a) Pan/Pani bilet okresowy (dtugoterminowy) transportu
publicznego bezposrednio przed pandemig?
e Tak - normalny
e Tak - ulgowy
e Nie
e Nie, ale mam uprawnienia do przejazdéw bezptatnych

8. Czy posiada Pan/Pani bilet okresowy (dtugoterminowy) transportu
publicznego teraz?
e Tak - normalny
e Tak - ulgowy
e Nie
e Nie, ale mam uprawnienia do przejazdoéw bezptatnych

Pytania w metryczce:

9. Plet
e kobieta
e Mmezczyzna

10. Wiek
e ponizej 18 lat
e 18-24 lata
e 25-40 lat
e 40-60 lat

powyzej 60 lat
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11. Wyksztatcenie
e podstawowe

e Srednie
e zasadnicze zawodowe
e Wyzsze

12. W jakiej wielkosci miejscowosci Pan/Pani mieszka?
e ponizej 10.000 mieszkancéw
e 10.000-50.000
e 50.000-100.000
e 100.000-300.000
e 300.000-500.000
e powyzej 500.000

13. Czy w Pana/Pani miejscowosci funkcjonuje komunikacja miejska?
e Tak
e Nie

14. Sytuacja zawodowa
e ucze sie/studiuje
e jestem bezrobotny/a
e mam statg prace
e pracuje dorywczo/okazjonalnie
e prowadze witasng dziatalno$¢ gospodarczg
e jestem na emeryturze/rencie

4

Uzupetnienie dla grupy oséb, ktérzy udzielili odpowiedZz ,mam statg prace’
w pytaniu 14.:

15. Forma pracy

e praca stacjonarna (aktualnie i przed pandemia)

e praca zdalna (aktualnie i przed pandemiq)

e praca stacjonarna przed pandemia, w trakcie pandemii forma
Swiadczenia pracy zostata zmieniona na prace zdalng (przynajmniej
okresowo)

e inne

Q)

©
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16. Czy pandemia ograniczyta Pana/Pani aktywno$¢ zawodowga? (mniejsza
liczba zadan, zlecen itp.)
e Tak
e Nie
e Trudno powiedzieé

Uzupetnienie dla grupy osob, ktdérzy zaznaczyli odpowiedZz ,ucze sie/studiuje”
w pytaniu 14.:

17. Czy w czasie nauki zdalnej, co do zasady, przemieszczat(a) sie Pan/Pani
inaczej niz piechotg? Prosze zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi pasujace do
Pana/Pani sytuacji.

e Tak, jako kierowca samochodu osobowego

e Tak, jako pasazer samochodu osobowego

e Tak, sSrodkami transportu zbiorowego

e Tak, rowerem Ilub innymi urzadzeniami transportu osobistego
(np. hulajnogq)

e Nie, nie miatem/tam takiej potrzeby

Uzupetnienie dla grupy oséb, ktérzy zaznaczyli odpowiedz ,pracuje
dorywczo/okazjonalnie” Iub ,prowadze witasng dziatalno$¢ gospodarczgy”
w pytaniu 14.:

18. Czy pandemia ograniczyta Pana/Pani aktywno$¢ zawodowga? (mniejsza
liczba zadan, zlecen itp.)
e Tak
e Nie
e Trudno powiedzieé

Uwagi interpretacyjne

W pytaniach 1.-4. respondenci wyrazali swoje zdanie m.in. na temat
przemieszczania sie transportem publicznym. W kazdym z tych pytan byia
mozliwos$¢ wskazania, ze nie korzystato sie z transportu publicznego:

» w pytaniach 1. i 2. odpowiedz ,wcale”, jako czestotliwos¢ podrozy
transportem publicznym odpowiednio przed i w trakcie pandemii,

» w pytaniu 3. odpowiedz ,nie korzystatem/tam z transportu publicznego
przed pandemiq i nie korzystam w trakcie pandemii”,
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» w pytaniu 4. (wielokrotnego wyboru) odpowiedz ,nie korzystatem/tam
z transportu publicznego”.

Wyniki interpretowane sg nastepujgco:

» przyrost liczby oséb niekorzystajacych w ogdle z transportu publicznego
w czasie pandemii obrazuje rdéznica wskazan przez ankietowanych
odpowiedzi ,wcale” w pytaniu 2. wzgledem pytania 1. - celem tych pytan
byta identyfikacja czestotliwosci korzystania z poszczegdlnych form
transportu przed i w trakcie pandemii,

» pytanie 3. miato za cel identyfikacje zjawiska rezygnacji i ograniczenia
korzystania z transportu publicznego z powodu obaw przed zarazeniem sie
koronawirusem oraz z powodu zmiany formy zatrudnienia na prace zdalna.
Odpowiedz ,nie korzystatem/tam z transportu publicznego przed pandemig
i nie korzystam w trakcie pandemii” wskazuje w tym pytaniu osoby,
ktérych te zmiany nie dotycza, gdyz - co do zasady - w ogdle nie
korzystaja z transportu publicznego, bez wzgledu na sytuacje
epidemiczna,

» pytanie 4. byto pytaniem wielokrotnego wyboru i dotyczyto motywacji
podrézy transportem publicznym przed i w czasie pandemii, bez wzgledu
na ich czestotliwo$é. Intencjq pytania byto wskazanie gtdwnych celéw
podrézy oraz zmian na tym polu, jakie wystapity z powodu pandemii.
Odpowiedz ,nie korzystatem/tam z transportu publicznego” wskazuje
osoby, ktére nie odbyty Zadnej podrézy transportem zbiorowym. Z tego
powodu liczba tych odpowiedzi mogta zosta¢ zanizona wzgledem
analogicznych odpowiedzi z pytania 1. i 2. — dla przyktadu cziowiek jest
w stanie przypomnieé¢ sobie pojedyncza, epizodyczng podréz do pracy
autobusem (np. gdy zepsut mu sie samochdd), wowczas zaznacza
w celach podrézy transportem zbiorowym ,prace”, natomiast w pytaniu 1.
i 2. nie uznaje tej podrdozy za regularng i w czestotliwosci korzystania
z transportu publicznego zaznacza odpowiedz ,,wcale”.

T
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Sytuacja epidemiczna w kraju w czasie badania

W czasie trwania badania (od 9 do 26 listopada 2020 r.) w Polsce obowigzywaty
jednolite zasady bezpieczenstwa w zwigzku ze stanem zagrozenia epidemicznego
(zasady te nie byty zmieniane w okresie przeprowadzania ankiet). Gwarantuje to,
ze wszyscy respondenci udzielali odpowiedzi funkcjonujac w tych samych
realiach, jezeli chodzi o krajowe restrykcje zwigzane z pandemig COVID-19.

» W transporcie publicznym obowigzywat limit 50% zajetych miejsc
siedzacych lub 30% wszystkich przy jednoczesnym pozostawieniu co
najmniej 50% miejsc siedzacych niezajetych.

» Miedzy pieszymi obowigzywata minimalna odlegto$¢ 1,5 metra odstepu,
w miejscach publicznych obligatoryjne byto zastanianie ust i nosa za
pomocg maseczek, przytbic czy elementéw odziezy.

» W szkotach podstawowych i ponadpodstawowych oraz na uczelniach
wyzszych wprowadzona byta nauka zdalna.

» Od poniedziatku do piatku w godzinach 8-16 osoby ponizej 16 roku zycia
mogty przemieszczac sie wytgcznie pod opiekg dorostych.

» Zamkniete byty lokale gastronomiczne, sanatoria, baseny, sitownie, kluby
nocne, dyskoteki a takze placowki kultury.

» Wydarzenia sportowe odbywaty sie bez udziatu publicznosci, zgromadzenia
publiczne miaty ograniczenie 5 oséb, natomiast w placéwkach handlowych
wprowadzony byt limit 1 osoby na 10 m2 powierzchni (sklepy do 100m?)
i 1 osoby na 15 m2 (sklepy powyzej 100m?). W koéciotach limit wynosit
1 osobe na 15 m? powierzchni $wiatyni.

» Organizacja wesel, komunii, konsolacji oraz innych uroczystosci i przyjec
okolicznosciowych byta zakazana. Targi, wystawy i konferencje mogty
odbywac sie wytacznie w formie online. Hotele otwarte byty wytgcznie dla
gosci przebywajacych w podrézach stuzbowych.

Na kolejnych wykresach przedstawiono sytuacje epidemiczng w kraju w czasie
trwania badania ankietowego. Opisano ekstrema. Dane pochodzg z Ministerstwa
Zdrowia.

TT
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Liczba dziennych przypadkéw COVID-19
32,733*

* liczba ta wynika z dopisania do bilansu dn. 24.11.2020 ok. 22.000 przypadkodw, ktére
wczesniej, omytkowo, nie zostaty uwzglednione.

Tysigce

Narastajgca liczba przypadkéow COVID-19
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Liczba aktywnych przypadkéw COVID-19
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Dzienna liczba zgonow
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Wyniki badania

Przedstawione nizej wykresy przedstawiajg wyniki dla catej préby badawczej,
gdzie N=554, poza wykresami dotyczacymi wybranych podgrup badawczych,
przy ktoérych wyraznie zaznaczono ten fakt.

Porownanie liczby deklarowanych podrézy w réznych czestotliwosciach
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Maciej Mikulski, tukasz tykowski
Transport publiczny w czasie pandemii COVID-19. Raport z badania.

Pordwnanie liczby oséb deklarujgcych podrdz transportem
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Maciej Mikulski, tukasz tykowski
Transport publiczny w czasie pandemii COVID-19. Raport z badania.

Porownanie liczby oséb deklarujgcych podréz innymi srodkami
transportu (np. taxi) w danej czestotliwosci
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Maciej Mikulski, tukasz tykowski
Transport publiczny w czasie pandemii COVID-19. Raport z badania.

Porownanie liczby oséb deklarujgcych podréz danym srodkiem

76

Samochdd osobowy
jako kierowca

Samochdd osobowy
jako pasazer

transportu kilka razy w tygodniu

160
143
101 97
67 I 6

Transport publiczny

B przed pandemia

Rower, urzgdzenia
transportu osobistego

B w czasie pandemii

133 137

Pieszo (cata droga)

Pordwnanie liczby oséb deklarujgcych podréz danym srodkiem
transportu raz w tygodniu

65
57
52
45 20
35 39
I ’ I I

Samochdéd osobowy

jako kierowca

Samochdd osobowy

>
oy
N
— Q
3 S
g >
B o
Q fud
o
< o
o, 2
o
—
'_

M przed pandemia

&
'9-8
]
S 8
e 2
N O
5 >
-
P
v O
z 3
o c
X ©

—

]

B w czasie pandemii

63 62

II 27

Pieszo (cata droga)

69
—

—_

np. taxi

Inne (

25

—_

np. taxi

Inne (

ST




Maciej Mikulski, tukasz tykowski
Transport publiczny w czasie pandemii COVID-19. Raport z badania.

Porownanie liczby oséb deklarujgcych podréz danym srodkiem
transportu raz lub kilka razy w miesigcu
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Maciej Mikulski, tukasz tykowski
Transport publiczny w czasie pandemii COVID-19. Raport z badania.

Porownanie liczby oséb deklarujgcych, ze nie podrdzujg wcale
danym srodkiem transportu
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Deklarowane zmiany w korzystaniu z transportu publicznego

120; 21,7%

229;41,3%

. 0,
13: 2,3% 192; 34,7%

m Ze wzgledu na ryzyko zakazenia koronawirusem zrezygnowatem/tam lub mocno ograniczytem/-
am korzystanie z transportu publicznego.

m Z powodu zmiany formy zatrudnienia (np. na prace zdalng) zrezygnowatem/-am lub mocno
ograniczytem/tam korzystanie z transportu publicznego.

= Nie korzystatem/tam z transportu publicznego przed pandemig i nie korzystam w trakcie
pandemii.

® Pandemia nie zmienita mojego podejscia do korzystania z transportu publicznego.
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Maciej Mikulski, tukasz tykowski
Transport publiczny w czasie pandemii COVID-19. Raport z badania.

Porownanie liczby oséb deklarujgcych korzystanie z transportu
publicznego w ogdle (bez wzgledu na czestotliwosc) -

w podziale na cel podrdézy
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W marcu i kwietniu 2020 (okres "lockdownu")
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Maciej Mikulski, tukasz tykowski
Transport publiczny w czasie pandemii COVID-19. Raport z badania.

W marcu i kwietniu 2020 (okres "lockdownu") zamienitem/tam
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Maciej Mikulski, tukasz tykowski
Transport publiczny w czasie pandemii COVID-19. Raport z badania.

Pandemia sprawita, ze cze$¢ swoich podrdzy uznatem/-am za
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Maciej Mikulski, tukasz tykowski
Transport publiczny w czasie pandemii COVID-19. Raport z badania.

Dobrze oceniam starania przewoznikdow nad zwiekszeniem
poziomu bezpieczenstwa epidemicznego (odkazanie
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Maciej Mikulski, tukasz tykowski
Transport publiczny w czasie pandemii COVID-19. Raport z badania.

Pasazerowie przestrzegajg limitu oséb w pojazdach transportu
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Maciej Mikulski, tukasz tykowski
Transport publiczny w czasie pandemii COVID-19. Raport z badania.

Kierowcy transportu zbiorowego sg dobrze chronieni przed

ryzykiem zakazenia koronawirusem (m.in. "strefy

buforowe", brak dystrybucji biletow przez kierowcéw)
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Maciej Mikulski, tukasz tykowski
Transport publiczny w czasie pandemii COVID-19. Raport z badania.

Podrézujac pojazdami transportu publicznego mam zatozone
rekawiczki (ze wzgledu na zagrozenie epidemiczne)
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Maciej Mikulski, tukasz tykowski
Transport publiczny w czasie pandemii COVID-19. Raport z badania.

Po zakoriczeniu pandemii planuje ograniczy¢ korzystanie
z samochodu osobowego
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Czy w Pana/Pani miejscowosci byta mozliwos¢ "zawieszenia"
biletu okresowego komunikacji miejskiej?

10;1.8%  44;7,9%

[

82; 14,8%

B Tak, skorzystatem/tam
z tej mozliwosci

W Tak, ale nie
korzystatem/tam z tej
opcji

187;33,8%  m Nie

M Nie wiem

B Nie dotyczy (w mojej
miejscowosci nie ma
komunikacji miejskiej)
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Maciej Mikulski, tukasz tykowski
Transport publiczny w czasie pandemii COVID-19. Raport z badania.

Czy posiada Pan/Pani bilet okresowy (dtugoterminowy)?
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Maciej Mikulski, tukasz tykowski
Transport publiczny w czasie pandemii COVID-19. Raport z badania.

Osoby deklarujgce w pytaniu nr 7., ze bezposrednio przed pandemig posiadaty
bilet okresowy, normalny lub ulgowy (N=411)

Czy w Pana/Pani miejscowosci byta mozliwos¢ "zawieszenia"

biletu okresowego komunikacji miejskiej?
[N=411]

51,2%  43;10,5%

m Tak, skorzystatem/tam z tej
mozliwosci
m Tak, ale nie korzystatem/tam z tej
141; 34,3% opcji
= Nie
151; 36,7%
= Nie wiem

= Nie dotyczy (w mojej
71;17,3% miejscowosci nie ma komunikacji
miejskiej)

Osoby deklarujace w pytaniu nr 8., ze w czasie pandemii posiadaty bilet
okresowy, normalny lub ulgowy (N=228)

Czy w Pana/Pani miejscowosci byta mozliwos¢ "zawieszenia"

biletu okresowego komunikacji miejskiej?
[N=228]

1,04%  22:96%

73; 320%‘

38;16,7%

m Tak, skorzystatem/tam z tej
mozliwosci

= Tak, ale nie korzystatem/tam z tej
opcji
= Nie
94; 41,2%

m Nie wiem

® Nie dotyczy (w mojej
miejscowosci nie ma komunikacji
miejskiej)
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Maciej Mikulski, tukasz tykowski
Transport publiczny w czasie pandemii COVID-19. Raport z badania.

Metryczka

Pteé

B kobieta

254; 45,8%
200: 54.9% B mezczyzna
) 24,270

Wiek

. 0,
43;7,8% 30; 5,4%

M ponizej 18 lat
W 18-24 lata

[ ] -
220: 35,7% 25-40 lat

M 40-60 lat

260; 46,9%
W powyzej 60 lat

Wyksztatcenie
34;6,1%

B podstawowe

146; 26,4% M Srednie
M zasadnicze zawodowe
B wyzisze

362; 65,3% 12;2,2%
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Maciej Mikulski, tukasz tykowski
Transport publiczny w czasie pandemii COVID-19. Raport z badania.

W jakiej wielkosci miejscowosci Pan/Pani mieszka?

34;6,1%

26;4,7% M ponizej 10.000
17;3,1% mieszkancow
H 10.000-50.000

50; 9,0%
= 50.000-100.000

24;4,3% M 100.000-300.000
m 300.000-500.000

403; 72,7% B powyzej 500.000

Czy w Pana/Pani miejscowosci funkcjonuje komunikacja
miejska?
17;3,1%

W Tak
H Nie
537; 96,9%
Sytuacja zawodowa
19;3,4% _1:0,2% M ucze sie/studiuje

14; 2,5%

M jestem bezrobotny/a
209; 37,7% B mam stata prace
M pracuje dorywczo/okazjonalnie

B prowadze wtasna dziatalnos¢

299; 54,0% gospodarcza

M jestem na emeryturze/rencie @@
12;2,2% N




Maciej Mikulski, tukasz tykowski

Transport publiczny w czasie pandemii COVID-19. Raport z badania.

Osoby deklarujgce w pytaniu o sytuacje zawodowgq statg prace (N=299)

Forma pracy
[N=299]

19; 6,4%

120; 40,1%

156; 52,2%

4;1,3%

M praca stacjonarna (aktualnie i
przed pandemig)

M praca zdalna (aktualnie i przed
pandemig)

M praca stacjonarna przed
pandemia, w trakcie pandemii
forma swiadczenia pracy zostata
zmieniona na prace zdalng
(przynajmniej okresowo)

Hinne

Czy pandemia ograniczyta Pana/Pani aktywnos¢ zawodowg?
(mniejsza liczba zadan, zlecen itp.)

[N=299]

33;11,0%

62; 20,7%

204; 68,2%

W Tak
B Nie

M Trudno powiedzie¢
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Maciej Mikulski, tukasz tykowski
Transport publiczny w czasie pandemii COVID-19. Raport z badania.

Osoby deklarujgce w pytaniu o sytuacje zawodowg samozatrudnienie lub prace
dorywczg (N=33)

Czy pandemia ograniczyta Pana/Pani aktywnos¢ zawodowg?

(mniejsza liczba zadan, zlecen itp.)
[N=33]

2;6,1%

W Tak
11; 33,3% .
M Nie
M Trudno powiedzieé
20; 60,6%

Osoby deklarujgce w pytaniu o sytuacje zawodowg status ucznia/studenta
(N=209)

Czy w czasie nauki zdalnej, co do zasady, przemieszczat(a) sie
Pan/Pani inaczej niz piechotg?

[N=209]
Nie, nie miatem/tam takiej potrzeby 19
Tak, rowerem lub innymi urzadzeniami... 58
Tak, Srodkami transportu zbiorowego 147
Tak, jako pasazer samochodu osobowego 118
Tak, jako kierowca samochodu osobowego 91
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Maciej Mikulski, tukasz tykowski
Transport publiczny w czasie pandemii COVID-19. Raport z badania.

Konkluzje i rekomendacje

Podréze samochodem osobowym

W czasie pandemii wzrosta liczba czestych (codziennie i kilka razy w tygodniu,
odpowiednio 0 75% i 33%) podrdézy samochodem osobowym jako kierowca, czyli
de facto liczba zaangazowanych samochodéw osobowych. Dotychczasowi
pasazerowie zaczeli mie¢ obawy wzgledem podrézowania transportem zbiorowym
i niektorzy przestawili sie na samochody osobowe. Osoby, ktére w ogdle nie
uzywaty prywatnych aut przed pandemia, co do zasady nie uzywajg ich takze
w trakcie pandemii (np. ze wzgledu na brak samochodu lub prawa jazdy).

Znaczaco wzrosta liczba osdéb deklarujacych podrézowanie kilka razy w tygodniu
jako pasazerowie samochodow osobowych (o 45%), co przy jednoczesnym
spadku odsetka takich podrozy z nizszg czestotliwoscig oznacza, ze osoby, ktoére
z roznych wzgledéw nie mogty ograniczy¢ swoich podrézy, zaczety organizowac
sobie wspdlne przejazdy, najprawdopodobniej w gronie najblizszych sobie oséb
(rodzina, bliscy znajomi).

Podroze rowerem, sSrodkami transportu osobistego, piesze i pozostate

Nie wida¢ istotnych zmian ani wyraznych tendencji w deklarowanej liczbie
podrézy rowerem i Srodkami transportu osobistego. Biorgc pod uwage wartosci
bezwzgledne, nieznacznie wzrosta liczba deklarowanych czestych podrézy
(codziennie i kilka razy w tygodniu) i jednoczesnie spadta liczba deklarowanych
podrézy rzadszych. Czes$¢ oséb, ktéra wczesniej korzystata ze Srodkéw
transportu osobistego, siegnefta po nie czesciej, a czes$¢ zrezygnowata z nich
w ogdle.

Osoby, ktéorym odlegtos¢ powszednich podrézy na to pozwalata, zaczety czesciej
przebywa¢ swojg droge wyltacznie pieszo (wzrost deklarowanych czestych
podrézy pieszych, tj. codziennie i kilka razy w tygodniu).

Czeste podrdze innymi srodkami transportu (np. taxi) miaty nieznaczny udziat
w liczbie wszystkich podrézy zaréwno przed pandemia, jak i w trakcie. Takie
podroze majg charakter epizodyczny i ta tendencja sie utrzymata, przy czym
deklarowana liczba tych podrézy zmniejszyta sie. Zwiekszyta sie z kolei liczba
os6b, ktére deklaruja, ze nie korzystajg w ogdle z takiej formy transportu.

Podroze transportem publicznym w podziale na ich czestotliwos¢

Najbardziej spektakularny spadek (o 62%) zanotowano w liczbie deklarowanych
podrézy transportem publicznym codziennie w trakcie pandemii, w stosunku do
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czasu sprzed niej. Zwigzane jest to z mniejszym zapotrzebowaniem na
przemieszczanie sie, przesiadkg do samochoddw osobowych oraz ograniczaniem
podrézy, ktére nie sg niezbedne, co przejawia sie we wzroscie liczby
deklarowanych podrézy z nizszg czestotliwoscia, tzn. raz w tygodniu (o 189%),
raz lub kilka razy w miesigcu (o 241%) i rzadziej niz raz w miesigcu (233%).

Ogolne podejscie do korzystania z transportu publicznego

41,3% badanych zadeklarowato, ze pandemia nie zmienita ich podejscia do
korzystania z transportu publicznego. Jednoczesnie 34,7% ankietowanych
z powodu zmiany formy zatrudnienia (np. na prace zdalng) zrezygnowato lub
mocno ograniczyto korzystanie ze $rodkéw transportu zbiorowego, natomiast
21,7% podjeto taka decyzje ze wzgledu na ryzyko zarazenia sie koronawirusem.
Oznacza to, ze az 56,4% o0s6b z réznych przestanek zrezygnowato (lub mocno
ograniczyto) z podrdézowania transportem publicznym. Jedynie 2,3% badanych
zadeklarowato, ze nie korzystato z tej formy przemieszczania sie przed pandemig
i nie korzysta w trakcie.

Warto takze zaznaczyé, ze w czasie pandemii niektérzy uznali cze$¢ swoich
podrézy za zbyteczne, ograniczajac swojq aktywnosS¢ wyltacznie do podrézy
rzeczywiscie obligatoryjnych. Deklaracje takg ztozyta potowa respondentéw.

W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na zmiany w liczbie osdb, ktore
zadeklarowaty, ze w ogdle nie korzystajg z konkretnych form przemieszczania
sie. W czasie pandemii zwiekszyta sie liczba takich osob dla podrézowania jako
pasazerowie samochodéw osobowych (o0 22%) i transportu publicznego (o 875%
- zgodnie z uwagami ze str. 9 i 10), a takze dla podrézy rowerami i urzgdzeniami
transportu osobistego (o 10%) oraz dla innych form transportu, np. taxi
(0 28%).

Podroze transportem publicznym w podziale na ich cel

Dla kazdego celu podrézy, znaczaco spadta liczba oséb deklarujgcych korzystanie
z transportu publicznego w ogdle (bez wzgledu na czestotliwos¢). Spadki te
wygladaja nastepujgco: dla dojazdéw do pracy o 33%, dla dojazdéw do szkoty
lub na uczelnie o0 69%, dla podrézy w sprawach urzedowych o 38%, dla podrozy
w celu wykonania zakupéw o 37%, dla podrézy w celu odwiedzenia znajomych
lub rodziny o 36%, dla podrézy do miejsc rozrywki o 60%. Jednoczes$nie wzrosta
liczba oséb deklarujgcych niekorzystanie w ogdle z transportu publicznego. Kazdy
z opisanych spadkéw mozna wyttumaczyé: pracownicy masowo zostali
oddelegowani do pracy zdalnej (52,2% respondentdéw przyznato, ze w trakcie
pandemii ich forma pracy zostata zmieniona na zdalng), szkoty i uczelnie przeszty (UJ)

na zdalny tryb nauki, sprawy urzedowe oraz wizyty u lekarza zaczety odbywaé (©/)
I 400000




Maciej Mikulski, tukasz tykowski
Transport publiczny w czasie pandemii COVID-19. Raport z badania.

sie z wykorzystaniem metod na odlegtos¢ (np. teleporady), odwiedziny
u znajomych, ze wzgledu na ryzyko zarazenia, zostaly ograniczone, a miejsca
rozrywki zostaty zamkniete lub funkcjonowaty w ograniczonym zakresie. Istotna
jest jednak skala zjawiska - o ile mozna spodziewaé sie, ze w przypadku
najwiekszego spadku (dojazdy do szkét i na uczelnie), sytuacja moze wréci¢ do
normy sprzed pandemii po petnym otwarciu szkoét i uniwersytetéw, o tyle dla
pozostatych motywacji podrézy, odptyw pasazeréw moze by¢ duzo bardziej
trwaty. Wynika to z jednej strony z potencjalnego znikniecia potrzeby
przemieszczania sie (utrzymanie pracy zdalnej na state, a takze teleporad
i zatatwiania spraw urzedowych na odlegtosé¢), a z drugiej osoby doroste,
w przeciwienstwie do ucznidw i czesci studentéow, posiadajg wieksze mozliwosci
dywersyfikacji sposobu przemieszczania sie — np. poprzez zaangazowanie swoich
samochodow.

Podroze transportem publicznym w czasie ,lockdownu” i ,odmrozenia”

Az 85% ankietowanych przyznato, ze w okresie ,lockdownu” w marcu i kwietniu
2020 roku korzystali rzadziej niz zwykle z transportu zbiorowego (71%
zdecydowanie tak i 14% raczej tak). Czes$¢ z tych osdéb przesiadta sie do
samochoddéw osobowych - 39% (z czego 23% zdecydowanie tak i 16% raczej
tak). Po ,odmrozeniu” zycia spotecznego od maja/czerwca 2020 roku, po réwno
roztozyt sie odsetek osdb, ktére zadeklarowaty, ze korzystaty z transportu
publicznego tak czesto jak przed pandemig (47%) i tych, ktore korzystaty
rzadziej (47%). Pocieszajacy moze byc¢ fakt, ze az 59% badanych (z czego 40%
zdecydowanie) nie zgodzito sie z twierdzeniem, Zze po ,odmrozeniu” zycia
spotecznego =zaczeli czesciej niz przed pandemig korzysta¢ z samochodu
osobowego.

Nastroje i opinie pasazerow

W badaniu nastrojow pasazeréw mozna dopatrywacd sie z jednej strony przyczyn
ich rezygnacji z transportu publicznego, a z drugiej (i — zdaje sie — wazniejszej)
strony mozna szukac sposobdéw przekonania ich do powrotu po pandemii.

42% badanych uwaza, ze ryzyko zarazenia sie koronawirusem w $rodkach
transportu publicznego jest wysokie. Wyjasnia to skale obaw wsrdéd pasazerdw
i ewentualng przyczyne poszukiwania przez nich alternatywnych sposobow
przemieszczania sie.

Réwniez 42% respondentédw zgadza sie, ze ograniczenia w liczbie pasazerow
wprowadzone w s$rodkach transportu zbiorowego zmniejszajq ryzyko zarazenia.
W opozycji do tego jest 34% badanych, natomiast az 24% osdb nie ma zdania
na ten temat. Wieksze bezpieczenstwo, zdaniem 55% badanych, zapewnia
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otwieranie drzwi przez prowadzacych pojazdy (a nie przez pasazerdw za pomocg
przyciskéw). Najwieksze znaczenie ma jednak kwestia noszenia maseczek
w pojazdach: przyttaczajaca wiekszos¢ (78%, w tym 48% zdecydowanie) zgadza
sie, ze ich noszenie zmniejsza ryzyko zarazenia koronawirusem. Jednoczesnie
1/5 ankietowanych uznaje, ze pasazerowie nie przestrzegajg tego obowigzku.
Jeszcze gorzej jest w przypadku limitdw w liczbie oséb - 65% ankietowanych
(z czego 37% zdecydowanie) uwaza, ze pasazerowie nie przestrzegajg tych
ograniczen i to pomimo, iz sq o nich dobrze poinformowani (wedlug 66%
badanych). Jest to pole do poprawy, na ktdrym mozna budowaé zaufanie do
bezpiecznych przejazdéw - niestety w tym zakresie organizatorzy i przewoznicy
maja mocno zwigzane rece, hie bedac wyposazonym w narzedzia do
egzekwowania przestrzegania wymagan sanitarnych. Warto w tym miejscu
nadmieni¢, ze 56% respondentéw twierdzi, ze do kontroli limitow liczby oséb
w pojazdach transportu zbiorowego powinny by¢ uprawnione dodatkowe stuzby
(np. kontrolerzy biletowi, inspektorzy nadzoru ruchu) - nalezy przypuszczaé, ze
podobnie sytuacja wyglada w przypadku maseczek.

Ponad potowa ankietowanych (55%) dobrze ocenia starania przewoznikow
transportu publicznego nad zwiekszeniem poziomu bezpieczenstwa
epidemicznego w pojazdach. W tej kwestii ponownie relatywnie duze grono
stanowig niemajacy wypracowanego wtasnego zdania (27%). Sg to osoby, ktére,
przy odpowiednim zaangazowaniu sie przewoznikdow w kampanie spoteczne,
mozna przekona¢. Inaczej sytuacja wyglada jednak w przypadku staran
organizatoréw transportu — jedynie 29% badanych ocenia je pozytywnie, az 40%
negatywnie, a 31% nie ma zdania. W tym przypadku jest to wynikiem ograniczen
w kursowaniu  transportu  zbiorowego, zmian w rozkiadach jazdy,
czestotliwosciach, trasach linii - ktére najczesciej odbierane byty przez
pasazeréw negatywnie. Jest to takze duze pole dla wzmozonych dziatan.

Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych - 77% - uwaza, ze kierowcy transportu
zbiorowego sg dobrze chronieni przez zarazeniem sie koronawirusem dzieki m.in.
.strefom buforowym” czy zawieszeniu sprzedazy przez nich biletow.

Prawie potowa badanych zgadza sie, ze pandemia zmienita ich postrzeganie
bezpieczenstwa zdrowotnego w podrézach transportem zbiorowym. 18% nie ma
zdania w tej kwestii, a 33% ankietowanych uwaza, ze ich postrzeganie nie ulegto
zmianie. Az 61% respondentéw uwaza, ze w czasie pandemii lepiej korzystaé
z indywidualnych $rodkdéw transportu. Jest to jedno z wytlumaczen odptywu
liczby pasazeréw, obok wymuszonego spadku mobilnosci spoteczenstwa.
Ciekawie wyglada natomiast opinia badanych na temat ich przewidywanego
korzystania z samochodu osobowego po pandemii. 14% respondentéw
zdecydowanie deklaruje ograniczenie korzystania z samochodéw wobec 24%
zdecydowanie nie dopuszczajgcych takiej mozliwosci. Az 32% ankietowanych jest
w tej kwestii niezdecydowana, co stanowi duze pole manewru dla organizatorow
transportu miejskiego.
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Bilety okresowe

Zarowno w przypadku biletéw okresowych normalnych, jak i ulgowych, w czasie
pandemii zmniejszyta sie liczba ich posiadaczy. Liczba oséb deklarujgcych
posiadanie biletu normalnego zmalata o 39%, a biletu ulgowego o potowe.
W czasie pandemii o 170% wzrosta natomiast liczba osdb, ktére nie posiadajg
biletu okresowego.

Niepokojacy jest fakt, ze az 41,7% badanych przyznato, ze nie wie czy w ich
miejscowosciach byta mozliwos¢ ,zawieszenia” biletdw okresowych w czasie
pandemii. Co wiecej, wsrdéd samych posiadaczy biletéw okresowych odsetek ten
wynidst 34,3% (wsrdd osob posiadajacych bilet okresowy bezposrednio przed
pandemia) i 32% (ws$rdéd osdéb posiadajacych bilet okresowy w trakcie pandemii).
Jest to wyrazny sygnat dla organizatorow transportu o wiekszg transparentnosc
dziatania i bardziej wzmozone kampanie informacyjne.

Zaufanie buduje sie latami, a straci¢ mozna w jednej chwili

Przytoczona maksyma ma przestrzega¢ przed pochopnym postepowaniem,
zawiedzeniem czyjegos zaufania, popetnianiem btedéw. W pewnym sensie oddaje
rowniez sytuacje, w jakiej znalazt sie transport publiczny w czasie pandemii i w
jakiej znajdzie sie po niej, z tq jednak rdznicg, ze w tym przypadku wina nie lezy
po stronie organizatorow i przewoznikéw, lecz jest wynikiem czynnika
zewnetrznego, ktérego nie mozna byto wczesniej przewidzieé. Efekt jest jednak
podobny, bowiem odzyskanie zaufania pasazeréw do transportu zbiorowego
bedzie bardzo trudnym wyzwaniem. Proces ten potrwa diugo i bedzie wymagat
duzych wysitkdw — zaréwno w zakresie rzeczywistego, szeroko pojetego dbania
0 bezpieczenstwo sanitarne i subiektywny komfort podréznych, jak i w zakresie
dziatan promocyjno-marketingowych. Branza transportu pasazerskiego moze
stono zaptacic¢ za nie swoje grzechy.

Uwagi koncowe

Na zakonczenie nalezy zaznaczyé, ze niniejsze badanie oraz raport zostaty
wykonane pro bono i jakkolwiek autorzy dotozyli wszelkich staran w zgtebianiu
poruszanej tematyki, tak ze wzgledu na spoteczny charakter, opracowanie moze
posiada¢ pewne ograniczenia. Z catg pewnoscig nie wyczerpuje ono ztozonej
problematyki transportu publicznego w czasie pandemii i po niej, lecz - w co
autorzy wierzg - doktada swojq cegietke do bazy wiedzy.
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Podziekowania

Autorzy badania pragng podziekowac:

» Grzegorzowi Rekielowi — za konsultacje dziennikarskie,
» Damianowi Kowalskiemu - za konsultacje badawcze,
» Robertowi Budnemu - za konsultacje analityczne,

» Magdalenie Sowie - za konsultacje analityczne.

a takze administratorom nastepujacych stron na portalu Facebook za pomoc
w promocji badania:

~Komunikacja Lublin”,

~Lubelskie Towarzystwo Zrownowazonego Transportu”,
~Platforma Komunikacyjna Krakowa - PKK”,

»Kielecka Platforma Komunikacyjna”,

~Ukryty Rzeszéw”,

LHistoria i Terazniejszo$¢ Transportu Zbiorowego”,
~Komunikacja Miejska moja pasjq”.
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Dwa stowa o autorach

Maciej Mikulski

Absolwent Politechniki Lubelskiej i Krakowskiej (transport),
za swoj projekt sieci linii komunikacji miejskiej otrzymat
wyrdznienie Prezydenta Lublina w konkursie na najlepsza
prace dyplomowq. Zaczynat jako Zatozyciel i Prezes
Lubelskiego Towarzystwa Zréwnowazonego Transportu,
Koordynator projektu ,Komunikacja Lublin” oraz dziennikarz
Radio Centrum. Obecnie realizuje sie w Zarzadzie Transportu
Publicznego w Krakowie, nie tracac jednak kontaktu
z ukochanym Lublinem. Autor artykutdw o transporcie
zbiorowym, ekologii. Ukonczyt studia MBA. Pasjonat podrozy
i muzyki organowej, wychowawca kolonijny. Motto zyciowe:
Tylko dzi$ jest twoje!

telefon: 793-582-070

mail: kontakt@maciejmikulski.pl
strona: www.maciejmikulski.pl
Twitter: @MaciejMikulski_

tukasz tykowski

Pochodzacy z Woroctawia absolwent Politechniki Slqskiej
(eksploatacja pojazddéw szynowych) i Krakowskiej (transport
miejski). Cztonek Kota Naukowego "Advectus" oraz Kota
Naukowego Systemoéw Komunikacyjnych. Pracowat w Biurze
Inzynierii Transportu w Poznaniu, nastepnie w WYG
International w Warszawie. Zajmowat sie modelowaniem
symulacyjnym, opracowywaniem  studiow i  planow
transportowych, badaniami ankietowymi oraz pomiarami
ruchu. Umyst Scisty, specjalizujacy sie w pracy z duzg liczbg
tabel i wykresow. Ma szeroki wachlarz zainteresowan:
transport miejski, kolejowy i drogowy, a takze sport,
muzyka, genealogia, religia, historia oraz seriale. Uwielbia
podréze, rozmmowy i rodzinne planszowki.

telefon: 790-206-517
mail: lukaszlyk1992 @gmail.com
Twitter: @lukaszlyk
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